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DRUSKININKU ,,ATGIMIMO*“ MOKYKLOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR INFORMACIJOS APIE
PAZEIDIMUS TEIKIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2025 m. liepos 24 d. Nr. V2-
Druskininkai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo, Vidiniy informacijos
apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZztikrinimo tvarkos apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,D¢l Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® (toliau — Informacijos apie pazeidimus
teikimo kanaly tvarkos aprasas), Prasymy ir skundy nagrin¢jimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Pra§ymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vies$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*, nuostatomis ir siekdama uztikrinti, kad asmeny
prasymai ir skundai biity nagrinéjami, atsakymai j juos biity rengiami ir pateikiami vadovaujantis
Siais teisés aktais, nepraleidziant juose nurodyty terminy bei biity uztikrintas tinkamas Praneséjy
apsaugos istatymo ir Informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly tvarkos apraso nuostaty
jgyvendinimas:

1. Tvirtinu Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo ir informacijos apie
pazeidimus teikimo tvarkos aprasg (toliau - AprasSas) (pridedama).

2. S kiriu Virginijg Zékaite, direktoriaus pavaduotoja ugdymui, vykdyti
kompetentingo subjekto funkcijas ir uztikrinti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
nuostaty jgyvendinima. Silvija Kazakeviciené, 2026-01-13 V2-11 jsakymo keitimas

3. P a v e du rastinés vedéjai Jurgitai Baltuskonienei supazindinti esamus mokyklos
darbuotojus ir naujai priimamus darbuotojus su §io jsakymo 1 punktu patvirtintu Aprasu dokumenty
valdymo sistemoje ,,Kontora®.

4. Pripazijstu netekusiu galios mokyklos direktoriaus 2019 m. lapkri¢io 29
d. jsakyma Nr. V2-108 ,,D¢l informacijos apie pazeidimus Druskininky ,,Atgimimo* mokykloje
teikimo tvarkos apraSo tvirtinimo*.

5. Isakymo vykdymo kontrole pasiliekusau.

Direktoré Jolita Petkeviciené

Parenge
Jurgita Baltuskoniené


Jolita Petkeviciene
Cross-Out


PATVIRTINTA

Druskininky ,,Atgimimo* mokyklos
direktoriaus 2025 m. liepos 24 d.
jsakymu Nr. V2-116

ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR INFORMACIJOS APIE
PAZEIDIMUS TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo ir informacijos apie pazeidimus teikimo
tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato praSymy ir skundy pateikimo Druskininky ,,Atgimimo*
mokyklai (toliau — mokykla), jy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, privacios informacijos teikimo
tvarka bei informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo tvarka.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos Reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymo, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija ir duomeny
pakartotinio naudojimo jstatymo, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo,
Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos istatymo, Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo
kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. lapkric¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 , D¢l Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly tvarkos
aprasas), Asmeny prasymy ir skundy nagrin¢jimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 , D¢l
Prasymy ir skundy nagrin¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau —
Prasymy ir skundy nagrin¢jimo taisyklés), Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais
prieinamais bendravimo biidais rekomendacijy, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2023 m. lapkric¢io 29 d. jsakymu Nr. A1-784 ,,Dé¢l Informacijos teikimo asmenims
su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijy patvirtinimo, (toliau —
Rekomendacijos) nuostatomis.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. darbuotojas — mokyklos darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj;

3.2. informacija apie paZeidima — vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalu arba kompetentingai institucijai zodziu ar rastu, arba vieSai asmens teikiama informacija apie
Sio ApraSo 3.5 papunktyje nustatytus pozymius atitinkantj pazeidima;

3.3. kompetentingas subjektas — mokyklos direktoriaus paskirtas asmuo, komisija,
kuri administruoja vidinius informacijos apie skundus, pazeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais
gautg informacija apie pazeidimus, uZztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus,
konfidencialuma;

3.4. nagrinéjimas — veikla, apimanti praSymo ar (ir) skundo esmés nustatyma,
atsakymo parengima ir pateikimg asmeniui;

3.5. pazeidimas — mokykloje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZzengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat



Sturkstus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas, méginimas nuslépti minéta pazeidima ar
kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos
informacija apie pazeidimg pateikiantis asmuo suzino i§ savo darbo ar sutartiniy santykiy
(konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.);

3.6. vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas — mokykloje nustatyta
tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus Sioje jstaigoje teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo procediira;

3.7. privati informacija — informacija apie mokyklos buvusiy ir esamy darbuotojy
darbo staza, eitas pareigas, vykdytas funkcijas, suteiktas atostogas ar gauta darbo uZmokestj;

3.8. kitos ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Apraso 2 punkte nurodytuose teisés
aktuose vartojamas sgvokas.

II SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU TEIKIMAS IR REGISTRAVIMAS

4. Asmeny praSymai ir skundai mokykloje gali biiti teikiami rastu bei zodziu:

4.1. raStu prasSyma ir skunda galima pateikti:

4.1.1. atvykus 1 mokyklos rasting;

4.1.2. pastu;

4.1.3. per mokyklos elektronine paslaugy valdymo sistema Kontora;

4.1.4. oficialiu mokyklos elektroniniu pastu mokykla@atgimimomokykla.lt;

4.2. zodziu prasyma ir skundg galima pateikti atvykus | mokyklos rasting.

5. PraSymai ir skundai zodziu yra neregistruojami ir priimami tik tais atvejais, kai |
tokius praSymus ir skundus galima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig mokyklos darbo
diena, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, bei kity asmeny ar mokyklos interesy. Jeigu i ZodZiu
pateikta asmens praSyma ar skundg negalima atsakyti i§ karto arba ne veéliau kaip artimiausig
mokyklos darbo diena, asmeniui turi buiti sudaroma galimybé¢ i8déstyti praSyma ar skunda rastu.

6. Prasymai ir skundai zodziu gali buti teikiami valstybine kalba, o taip pat rusy ar angly
kalbomis, jeigu Sig kalba supranta asmenj aptarnaujantis darbuotojas. Jeigu asmuo (jo atstovas)
nemoka valstybinés kalbos arba mokyklos rastin¢je néra darbuotojo, suprantancio rusy arba angly
kalba, kuria asmuo ar jo atstovas kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali
suprantamai reiksSti minciy, jam kreipiantis zodziu j mokykla, turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti
prasymus ir skundus ] valstybing kalbg (toliau — vertéjas). Vertéja pakvie€ia asmuo, kuris kreipiasi |
mokykla, savo iniciatyva.

7. Elektroniniu pastu mokyklai teikiami asmeny praSymai ir skundai turi biiti siunc¢iami
oficialiu adresu mokykla@atgimimomokykla.lt. Taip pat asmeny praSymai ir skundai gali bati
siun¢iami mokyklos vadovy ir darbuotojy pagal jy kompetencijg elektroninio pasto adresais, kurie
yra nurodyti mokyklos interneto svetainéje.

8. Asmeny rastu pateikti praSymai ir skundai registruojami mokyklos dokumenty
valdymo sistemoje.

9. Darbuotojas elektroniniu paStu gaves asmens prasymg ar skundg turi nedelsiant jj
persiysti darbuotojui, atsakingam uZz praSymy ir skundy registravima, i§skyrus atvejus, kai prasymas
nereikalauja i§samesnio nagrin¢jimo ir pagal kompetencija darbuotojas gali atsakyti ta pacig darbo
diena.

10. Asmenys su negalia ar jy atstovai, kaip nurodyta Rekomendacijose, gali gauti
informacija jy pasirinktu prieinamu bendravimo biidu: garsinémis ir (ar) vaizdinémis priemonémis,



lengvai suprantama kalba, ekrano skaitymo programos ar jjungto padidinto kontrasto rezimo tinkamai
perskaitomam elektroninio dokumento turiniui pagalba, Brailio rastu ir lietuviy gesty kalba.

11. Subjektas, siekiant atsakymg i praSyma ar skunda pateikti garsinémis ir (ar)
vaizdinémis priemonémis, informacija pateikia garso ir (ar) vaizdo jraSe, Rekomendacijose nurodyta
tvarka.

12. Subjektas, siekiant atsakymg ] prasSymg ar skundag pateikti ekrano skaitymo
programos ar jjungto padidinto kontrasto rezimo tinkamai perskaitomam elektroninio dokumento
turiniui pagalba, informacijg pateikia tekstiniu formatu, atidaromu ,,Microsoft Word®, ,,Open Office
Writer programine jranga, ar kitu tekstiniu formatu arba draugiSku PDF formatu, sukurtu i tekstinio
formato, o ne skenuojant dokumenta.

13. Subjektas, siekiant atsakyma j praSyma ar skunda pateikti Brailio rastu, deél
informacijos pateikimo Brailio rastu gali kreiptis | Lietuvos audiosensoring biblioteka.

14. Jei asmuo su klausos negalia ar jo atstovas isreiskia poreikj atvykti j mokykla ir
gauti informacijg lietuviy gesty kalba, apie tai jie turi informuoti (paStu, elektroniniy rySiy
priemonémis) mokyklg ne véliau kaip likus 5 darbo dienoms iki atvykimo.

15. Subjektas, siekiant priimti praSyma ar skundg ir atsakyma pateikti gesty kalba, dél
informacijos vertimo ] gesty kalba turi kreiptis i1 Lietuviy gesty kalbos vertimo centra

centrovertimai(@vertimaigestais.lIt.

III SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

16. Mokykloje gautus praSymus ir skundus nagrinéja mokyklos direktorius, direktoriaus
pavaduotojai pagal savo kuruojamas sritis ar direktoriaus jsakymu sudaryta komisija (toliau —
atsakingas asmuo).

17. Atsakingam asmeniui, nagrinéjaniam praSymus ir skundus, kiti mokyklos
darbuotojai turi teikti visg informacija, dokumentus ar jy kopijas (toliau kartu bendrai vadinama —
dokumentai) ir kitokig pagalba, reikalinga praSymams ir skundams tinkamai iSnagrinéti.

18. Atsakingas asmuo, gaves prasymg ar skunda, laikydamasis teisés aktuose nustatyty
terminy:

18.1. nedelsiant, bet ne véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos, atlieka praSyme ar
skunde pateiktos informacijos ir (ar) nurodyty aplinkybiy analize ir nustato jo esme;

18.2. ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo dienos nustato
prasymui ar skundui reikalingos iSnagrinéti ir atsakymui | jj pateikti informacijos ir (ar) dokumenty
poreikj bei surenka juos;

18.3. parengia atsakyma j asmens prasymg ar skunda;

18.4. pateikia arba uztikrina atsakymo j prasyma ar skunda pateikimg asmeniui;

18.5. nesant galimybés asmeniui su negalia ar jo atstovui informacijos pateikti prieinamu
bendravimo biidu VieSojo administravimo jstatymo nustatytais terminais (pavyzdziui, d¢l didelés
apimties turinio informacijos parengimo lengvai suprantama kalba ar lietuviy gesty kalba), atsakymo
parengimas gali trukti iki 60 kalendoriniy dieny ir ilgiau. Tokiu atveju, asmeniui su negalia
pateikiama informacija rastu jprastu formatu, kartu informuojant apie terming, kada bus pateikta
informacija prieinamu bendravimo budu.

19. Atsakymai j praSymus ar skundus turi biiti aiSkis ir argumentuoti, turi biiti nurodytos
visos praSymy ar skundy nagrinéjimui jtakos turéjusios aplinkybés ir konkrecios teisés akty nuostatos,
kuriomis buvo vadovaujamasi vertinant praSymy ar skundy turinj. Atsakymuose j skundus ar



prasymus, kuriuos atsisakoma tenkinti, privalo biiti nurodyta jy apskundimo tvarka (ApraSo 1
priedas).

20. Jeigu specialts teisés aktai nenumato kitaip, kai asmuo kreipiasi dél asmens
duomeny teikimo ar kitos paslaugos ar informacijos, kuri pagal savo esm¢ gali buti suteikta tik
nustatytos tapatybés asmeniui, turi biiti patvirtinta jo asmens tapatybé¢, kuri priklausomai nuo
kreipimosi btido, gali biiti patvirtinta taip:

20.1. kai praSymas teikiamas tiesiogiai atvykus j mokykla:

20.1.1. prasymga teikiant Zodziu, pateikiant galiojant] asmens tapatybe patvirtinant]
dokumentg (pasa ar asmens tapatybés kortelg);

20.1.2. praSyma teikiant rastu, praSymas turi biiti pasirasytas praSyma teikian¢io asmens
parasu;

20.2. kai praSymas siun¢iamas pastu, prasymas turi biiti pasiraSytas prasyma teikiancio
asmens parasu;

20.3. kai praSymas teikiamas elektroniniy rySiy priemonémis, praSymas turi biiti
pasirasSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios
leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

21. Kiti veiksmai, susij¢ su praSymy ir skundy priémimu ir nagrinéjimu, atsakymy j juos
pateikimu, jy perdavimu nagrinéti pagal kompetencija kitoms institucijoms ar jstaigoms, kurie
neaptarti ApraSe, atlickami vadovaujantis Teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio
naudojimo jstatymo, PraSymy ir skundy nagrinéjimo taisykliy nuostatomis, laikantis Siuose teisés
aktuose nustatyty reikalavimy ir terminy.

22. Asmeny pateikiamy praSymy ir skundy srauty valdymui bei daZniausiai
pasikartojanciy problemy bei jy priezasCiy identifikavimui, mokyklos direktorius ar jo jgalioti
asmenys vykdo per pusmet] gauty praSymy ir skundy analizg.

23. Gavus asmens su negalia ar jo atstovo prasyma suteikti informacijg jo pasirinktu
prieinamu bendravimo biidu, mokykla gali atsisakyti teikti informacija asmeniui su negalia jo
pasirinktu bendravimo budu, jeigu naudojantis Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetaingje skelbiama
skaic¢iuokle ir atlikus neproporcingos naStos vertinimg pagal Neproporcingos nastos vertinimo
kriterijjus  (Rekomendacijy 3 priedas) nustatoma, kad organizaciné ir (ar) finansiné
naSta mokyklai biity didesné uZz tikéting gauti naudg asmeniui su negalia ir galéty sukelti
neproporcingg nastg mokyklos funkcijy vykdymui. Asmuo su negalia ar jo atstovas apie tai
informuojamas prasyme nurodytu prieinamu bendravimo bidu.

IV SKYRIUS
PRIVACIOS INFORMACIJOS TEIKIMO TVARKA

24. Prasoma privati informacija fiziniams asmenims, apie juos pacius, mokykloje
teikiama pazymy forma, esant poreikiui, gali buti pridedamos turimy dokumenty patvirtintos kopijos,
iSraSai ar nuorasai.

25. Pazymose nurodoma informacija privalo atitikti duomenis, saugomus mokyklos
valdomose informacinése sistemose ir/ar archyvuose.

26. PasiraSytos pazymos siun¢iamos pastu, registruotu pastu, elektroniniu pastu ar
iteikiamos tiesiogiai asmeniui, atsizvelgiant j asmens praSyme nurodomg pazymos gavimo biida.



V SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS, PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS IR
NAGRINEJIMAS

27. Informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo turi teis¢ teikti informacijg vidiniu
kanalu — uzpildyti nustatytos formos praneSimg apie pazeidimag (Apraso 1 priedas) arba apie
pazeidima pranesti laisvos formos praneSimu, kuriame turi biiti pateikta Apraso 28 punkte nurodyta
informacija. PraneSimo formoje prasomi pateikti asmens duomenys reikalingi identifikuoti asmenj
sprendZiant klausima dél praneséjo statuso jam suteikimo ir yra saugomi ne trumpiau kaip trejus
metus nuo jy gavimo dienos.

28. Asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, nurodo konkreCias faktines
aplinkybes, asmenj, kuris rengiasi, dalyvauja ar dalyvavo darant pazeidima, informacijg apie galimus
tokio asmens motyvus darant pazeidima, nurodo, ar apie §j pazeidima jau yra pranesta, jei taip, — kam
buvo pranesta, ar buvo gautas atsakymas, pateikia duomenis apie pazeidimo liudininkus, taip pat
nurodo savo vardg, pavarde, asmens koda, kontaktinius duomenis (asmens pasirinkimu elektroninio
pasto adresas, telefono rySio numeris, adresas korespondencijai), jei jmanoma, prideda raSytinius ar
kitokius turimus duomenis ar informacija, atskleidzian¢ig galimo pazeidimo pozymius. Taip pat
asmuo gali nurodyti, kaip ir kada su juo geriausia susisiekti.

29. Mokykloje informacijg apie pazeidimg teikiama vienu i$ Siy vidiniy kanalo budy:

29.1. tiesiogiai kompetentingam subjektui;

29.2. elektroninio pasto adresu pranesk(@atgimimomokykla.lt.

30. Informacija apie pazeidima, mokykloje gauta kitu budu (pavyzdziui, pastu ar kt.),
nei nurodyta §io Apraso 29 punkte, neregistruojama ir, laikantis konfidencialumo, nedelsiant (ne
véliau kaip tg pacig darbo dieng) persiunc¢iama Sio Apraso 29.2 papunktyje nurodytu elektroninio
pasto adresu.

Jeigu mokykloje gauta informacija apie pazeidima yra uzfiksuota materialaus pavidalo
objekte (popieriaus lape (-uose), elektroningje laikmenoje ir pan.), toks objektas taip pat privalo biiti
perduotas kompetentingam subjektui.

31. Darbuotojas, vadovaudamasis §io ApraSo 30 punktu, perdaves informacija
kompetentingam subjektui, ir gaves 1§ jo patvirtinimg, kad informacija gauta, privalo nedelsiant (ne
véliau kaip tg pacig darbo dieng, kai gautas patvirtinimas) iStrinti §ig informacija.

Informacijg apie pazeidimg draudziama atskleisti, kopijuoti, platinti ar kitaip ja
disponuoti, i§skyrus ApraSo 28 punkte nurodytus atvejus.

32. Informacija apie pazeidimg mokyklos dokumenty valdymo sistemoje esancioje
atitinkamoje byloje uzregistruoja kompetentingas subjektas nedelsiant, taciau ne véliau kaip kita
darbo dieng po Sios informacijos gavimo.

33. Darbuotojai, kurie pagal atlickamas funkcijas turi prieigg prie asmens, teikiancio
informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suZinoti jg pateikusio asmens duomenis, yra
supazindinami su atsakomybe uZz Praneséjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty
praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo pasirasyti konfidencialumo pasizadéjima (Apraso
1 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny treciosioms Salims.

34. Darbuotojai, kuriems tapo zinomi asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima,
asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uZtikrinti minétos informacijos ir asmens
duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek po jo, taip pat pasibaigus darbo, valstybés tarnybos
santykiams su mokykla.



35. Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas Apraso reikalavimus, atlieka Sias
funkcijas:

35.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gautg informacija apie pazeidimus;

35.2. uztikrina vidiniu kanalu informacija apie pazeidima pateikusio asmens
konfidencialuma;

35.3. bendradarbiauja su jstaigos darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis
institucijomis teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

35.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy skaiciy
ir jy nagrinéjimo rezultatus;

35.5. prireikus inicijuoja komisijos sudaryma pazeidimui istirti;

35.6. atlieka kitas Aprase nustatytas funkcijas.

36. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:

36.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis i§ jam nepavaldziy jstaigos darbuotojy;

36.2. tirdamas vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidimg priimti su tyrimo
atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems jstaigos darbuotojams.

37. Informacijos apie pazeidimus nagrinéjimas mokykloje vyksta vadovaujantis
Informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly tvarkos apraso nuostatomis.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38. Darbuotojai, nagrinéjantys praSymus ir skundus, turi uztikrinti Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento ir Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo reikalavimy laikymasi.

39. Dokumentai, informacija, susijusi su prasymy ir skundy nagringjimu, saugomi
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

40. Informacija ir duomenys (iskaitant asmens duomenis), gauti igyvendinant praneséjy
apsaugg reglamentuojanciy teisés akty nuostatas, saugomi 3 metus.




Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
ir informacijos apie pazeidimus teikimo
tvarkos aprasSo

1 priedas

(PraneSimo apie pazZeidima forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, praneSancio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys
ar sieje tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidimag

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobiidzio tai pazeidimas?

1. Kas padaré §j pazeidima? Kokie gal¢jo buti asmens motyvai darant pazeidima?

2. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavarde

Darbovieté

Pareigos

3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,

nurodykite, kas jie.

4. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavarde

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.




El. pastas |

5. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pasteb¢jote?

6. Kokius pazeidimg pagrindziancius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétumete pateikti? Nurodykite pridedamus rasSytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

7. Ar apie §] pazeidima jau esate kam nors praneSegs? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir
ar gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

0 Patvirtinu, kad esu susipaZzings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikimg, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas




Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
ir informacijos apie pazeidimus teikimo
tvarkos apraSo

2 priedas

(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

Druskininky ,,Atgimimo* mokykla

(asmens vardas ir pavarde, pareigos)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Druskininkai

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas ar teikdamas paslaugas mokykloje prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, turésiu prieigg prie informacijos apie
asmenis, kuriems, vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos istatymo nuostatomis
taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatytais atvejais gali buti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS zinau, kad konfidencialig informacijg sudaro asmens, Prane$éjy apsaugos istatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidzianti informacija bei informacija apie pazeidima.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialuma ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
Praneséjy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, né vienam asmeniui,
kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu
pranesti savo tiesioginiam vadovui apie bet kokig pastebéta ar suzinotg situacija, kuri gali kelti grésme
tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uZztikrinti.

4. AS zinau, kad $is konfidencialumo pasizadéjimas galios visag mano darbo laikg mokykloje
ar visg paslaugy teikimo mokyklai laika, taip pat man peréjus dirbti i kitas pareigas arba pasibaigus
tarnybos, darbo ar sutartiniams santykiams ar nustojus teikti paslaugas mokyklai.

5. AS esu susipazings su Prane$¢jy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
praneséjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, pazeidus §j konfidencialumo pasizadéjima, man gali buti taikoma
atsakomybé uz Pranes$éjy apsaugos istatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy
apsaugos reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardé)
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